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考
え
、
広
報
戦
略
に
生
か
す
こ
と
が
で
き

る
。

　
高
校
生
の
進
路
選
択
に
絶
大
な
影
響

を
与
え
て
い
る
高
校
教
員
や
保
護
者
（
特

に
母
親
）
に
対
し
て
調
査
を
行
う
こ
と

も
有
効
だ
。
高
校
と
の
関
係
を
強
化
し
た

い
、
保
護
者
に
安
心
し
て
自
学
を
勧
め
て

も
ら
い
た
い
と
い
う
大
学
は
多
い
だ
ろ

う
。
ま
ず
は
ど
う
見
ら
れ
て
い
る
の
か
を

知
っ
た
う
え
で
、
こ
れ
か
ら
の
施
策
を
考

え
た
い
。

　
自
学
の
イ
メ
ー
ジ
を
調
査
す
る
際
の
コ

ツ
は
、
次
の
３
点
だ
。「
き
っ
と
こ
う
見

ら
れ
て
い
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
仮
説
、「
こ

う
見
ら
れ
た
い
」
と
い
う
理
想
、「
こ
こ

は
知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
」
と
い
う
最
低

ラ
イ
ン
を
織
り
交
ぜ
て
質
問
を
作
る
こ
と

だ
。
こ
れ
ら
３
つ
の
観
点
を
意
識
し
て
お

く
と
、
自
分
た
ち
が
思
う
自
学
の
イ
メ
ー

ジ
は
正
確
か
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
抱

く
イ
メ
ー
ジ
に
は
ど
ん
な
誤
解
が
生
じ
て

い
る
か
、
情
報
が
ど
れ
だ
け
伝
わ
っ
て
い

る
か
を
あ
ぶ
り
出
す
こ
と
が
で
き
る
。

　
加
え
て
、
機
能
的
な
面
だ
け
で
な
く
、

情
緒
的
な
面
も
十
分
に
考
慮
し
て
「
こ

う
見
ら
れ
た
い
」
姿
や
「
今
ど
う
見
ら
れ

て
い
る
か
」
を
調
査
す
る
と
よ
い
だ
ろ

う
。

　
そ
も
そ
も
高
校
生
に
と
っ
て
、
大
学
へ

　
広
報
は
「
宣
伝
」
で
は
な
く
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
あ
る
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
を

高
め
る
た
め
に
は
、
相
手
の
こ
と
を
知
る

こ
と
、
そ
し
て
、
自
分
が
相
手
か
ら
ど
う

見
ら
れ
て
い
る
の
か
を
知
る
こ
と
が
大

切
だ
。「
相
手
が
思
う
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
」

と
「
自
分
が
思
う
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
」

に
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
れ
ば
、

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
と
い
う
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
目
的
が
は
っ
き

り
す
る
。

　
学
部
・
学
科
の
新
設
・
改
組
や
キ
ャ
ン

パ
ス
移
転
は
大
学
の
イ
メ
ー
ジ
や
募
集

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
少
な
か
ら
ず
影
響
を
与
え

る
。
仮
に
新
設
・
改
組
や
大
き
な
改
革
を

し
て
い
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
高
校
生
、

競
合
校
、
社
会
の
変
化
に
よ
っ
て
、
知
ら

ぬ
間
に
自
学
の
イ
メ
ー
ジ
が
昔
と
は
ま
っ

た
く
違
う
も
の
に
な
っ
て
い
る
可
能
性
も

あ
る
。

　
イ
メ
ー
ジ
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
、
最
初
は
小

さ
く
て
も
時
間
が
経
つ
に
つ
れ
て
拡
大
し

て
い
く
。
気
づ
い
た
頃
に
は
相
当
な
差
に

な
っ
て
い
て
、
そ
れ
を
埋
め
る
た
め
に
多

大
な
労
力
や
時
間
が
か
か
る
、
と
い
う
こ

と
は
珍
し
く
な
い
。
イ
メ
ー
ジ
調
査
を
定

期
的
に
行
う
こ
と
は
、
効
果
的
な
広
報
活

動
を
行
う
う
え
で
、
健
康
診
断
の
よ
う
な

位
置
付
け
だ
と
言
え
る
。

　
し
か
し
、
新
規
で
調
査
を
し
よ
う
と
す

る
と
、「
予
算
が
な
い
」「
手
間
が
か
か
る
」

と
い
う
壁
が
立
ち
は
だ
か
る
。
予
算
や
手

間
を
か
け
た
綿
密
な
調
査
は
最
終
的
に
は

必
要
だ
が
、
コ
ス
ト
を
か
け
な
く
と
も
工

夫
次
第
で
、
最
低
限
の
調
査
は
で
き
る
。

オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス
に
来
場
し
た
高
校

生
に
自
学
の
印
象
を
聞
い
て
み
る
だ
け
で

も
、
何
も
し
な
い

よ
り
か
は
は
る
か

に
有
益
だ
。

　
新
入
生
ア
ン

ケ
ー
ト
で
聞
く
と

い
う
方
法
も
あ
る
。

入
学
後
は
す
で
に

学
生
の
意
識
が
変

わ
っ
て
い
る
と
思
う
か
も
し
れ
な
い
が
、

例
え
ば
、「
ど
う
い
う
大
学
だ
と
思
っ
て

入
学
し
た
か
」「
入
学
後
、
そ
の
イ
メ
ー

ジ
は
変
わ
っ
た
か
」
と
い
う
よ
う
に
時

期
を
区
分
し
て
質
問
す
れ
ば
、
高
校
時
代

の
意
識
に
も
ア
プ
ロ
ー
チ
が
可
能
だ
。
入

学
前
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
回
答
で
も
、
入
学

後
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
回
答
と
な
る
の
で
あ

れ
ば
、
そ
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
面
が
な
ぜ
高

校
時
代
に
伝
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
の
か
を

の
入
学
は
ど
ん
な
意
味
を
持
っ
て
い
る
の

だ
ろ
う
か
。
彼
ら
に
と
っ
て
大
学
と
は
、

人
生
の
中
の
若
く
伸
び
盛
り
な
４
年
間
を

過
ご
す
場
所
、多
く
の
人
と
知
り
合
い「
一

生
も
の
」
の
絆
を
つ
く
る
場
所
、
卒
業
後

も
「
○
○
大
学
卒
」
の
肩
書
き
で
つ
な
が

り
続
け
る
場
所
…
。
単
純
な
商
品
の
購
入

と
は
異
な
り
、
そ
の
選
択
に
は
情
緒
的
な

面
も
強
く
影
響
す
る
。

　
近
年
は
、「
入
学
す
る
と
ど
れ
だ
け
得

を
す
る
か
」
と
い
う
機
能
面
の
メ
リ
ッ
ト

を
訴
え
る
広
報
が
め
だ
つ
が
、
情
緒
的
な

面
も
重
要
だ
。
親
近
感
、
愛
着
、
共
感
を

喚
起
さ
せ
ら
れ
れ
ば
、
志
望
度
を
高
め
る

こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。
そ
れ
だ
け
で
な

く
、
入
学
後
も
帰
属
意
識
が
高
い
ほ
ど
積

極
的
に
学
ぶ
だ
ろ
う
し
、
社
会
に
出
て
か

ら
も
大
学
に
貢
献
し
て
く
れ
る
こ
と
が
期

待
で
き
る
。
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
持
つ

自
学
の
イ
メ
ー
ジ
は
、
学
生
募
集
の
枠
に

と
ど
ま
る
も
の
で
は
な
く
、
大
学
の
ブ
ラ

ン
ド
を
形
成
す
る
ベ
ー
ス
に
な
る
も
の
な

の
だ
。

　
調
査
に
よ
っ
て
ギ
ャ
ッ
プ
を
把
握
で
き

た
ら
、
改
善
に
向
け
て
動
き
出
す
こ
と
に

な
る
。短
期
間
で
埋
め
ら
れ
る
ギ
ャ
ッ
プ
、

長
期
間
じ
っ
く
り
取
り
組
む
必
要
が
あ
る

ギ
ャ
ッ
プ
と
、ギ
ャ
ッ
プ
の
質
を
見
分
け
、

対
策
を
立
て
た
い
。

　
調
査
に
時
間
を
か
け
る
こ
と
は
、
回
り

道
を
し
て
い
る
よ
う
で
結
局
は
早
道
と
な

る
こ
と
が
多
い
。
な
お
、
企
画
段
階
で
客

観
的
に
実
施
・
分
析
す
る
方
法
を
検
討
し

て
お
く
と
、
よ
り
説
得
力
の
高
い
根
拠
と

な
る
だ
ろ
う
。

　
左
の
欄
で
紹
介
し
て
い
る
京
都
産
業
大

学
は
、
定
期
的
な
イ
メ
ー
ジ
調
査
の
結
果

を
広
報
活
動
の
改
善
に
い
か
し
て
い
る
好

例
だ
。
ま
た
、
本
誌
前
号
の
入
試
改
革
特

集
で
紹
介
し
た
早
稲
田
大
学
で
は
、
課
題

の
地
方
出
身
者
の
募
集
の
強
化
の
た
め
、

全
学
を
挙
げ
て
地
方
高
校
へ
の
訪
問
を

行
っ
た
結
果
、
自
学
に
対
す
る
関
心
が
昔

に
比
べ
て
大
き
く
減
少
し
た
こ
と
が
判

明
、
そ
の
こ
と
が
入
試
改
革
の
起
爆
剤
と

な
っ
た
。
こ
れ
は
、
全
学
的
な
意
思
決
定

を
調
査
が
後
押
し
し
た
事
例
だ
と
言
え

る
。

　
だ
が
、「
ど
う
見
ら
れ
て
い
る
の
か
？
」

と
い
う
視
点
を
常
に
持
っ
て
い
る
大
学

は
、残
念
な
が
ら
お
そ
ら
く
少
数
だ
ろ
う
。

理
由
の
一
つ
は
、「
こ
う
見
ら
れ
た
い
」

と
い
う
自
学
の
理
想
像
が
な
い
か
ら
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。「
見
ら
れ
た
い
」
姿
が

あ
れ
ば
、「
今
見
ら
れ
て
い
る
」
姿
を
知

り
た
い
と
思
う
は
ず
だ
。
執
行
部
が
明
確

な
ビ
ジ
ョ
ン
を
学
内
に
発
信
で
き
て
い
る

か
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

　
「
何
を
広
報
で
打
ち
出
せ
ば
い
い
の
か

わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
悩
み
は
、「
こ
う

見
ら
れ
た
い
」姿
と
、「
今
見
ら
れ
て
い
る
」

姿
が
わ
か
れ
ば
解
決
す
る
。
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
に
向
け
て
広
報
で
打
ち
出
す
べ
き

は
、
２
つ
の
姿
の
間
に
あ
る
ギ
ャ
ッ
プ
を

埋
め
る
た
め
の
情
報
な
の
だ
。

　各種広報制作物にイメージ調査をフル活用している京
都産業大学。例えば、大学案内。2012年制作分からは、
高校生調査が基になっている。調査の結果同大学のイ
メージは「特色がわからず、どんな大学なのかが曖昧」だっ
た。理系の大学だと勘違いしている生徒もいた。そこで
従来は学部・学科の教育内容中心だったのを改め、全
学の教育理念の紹介にページを割いた。その後も高校
生調査を基に大学案内や学部案内を制作している。
　2017年６月に完成した高校教員向けのデータブック
は、大学に接触しながら出願に至らなかった生徒や入学
辞退者を対象とした調査の結果を受けて企画された。高
校教員から進学を勧められる割合が下がっていたことか
ら、生徒に勧めたくなる情報を高校教員に届けることを目
的に設定。追加調査により、エリアによって情報ニーズ
が異なることがわかったためエリア別に３種類を発行した。
　学部の新設・改組が続く同大学では、高校生の目に
映る自学のイメージがどう変化しているのかを継続的に
ウォッチし、現在も広報施策に反映させている。

一度もイメージ調査をしたことがない
⇒広報戦略を立てる土台として確認を

新設・改組や大学名変更、キャンパス移転等、
大きな改革をした
⇒貴学のイメージが変化している可能性大！

中長期計画を策定し、ビジョンを刷新した
⇒現在、ステークホルダーが持つイメージと
　理想像との差を知りたい

ここ10年、めだった改革はしていない
⇒周囲は変化しているので、その結果自学の
　イメージが変化している可能性大！

近隣の競合校がめだつ動きや改革をしている
⇒自学のイメージが影響を受けている可能性あり

志願者数が減っている
⇒一度は接触したが出願しなかったのはなぜか、
　非出願者調査で確認を

志願者数は十分だが入学後の中退率、成績が思わしくない
⇒入学前と後でイメージが変わっている可能性が

募集エリアを広げたい
⇒高校教員が持つ印象や評価を把握し、広報戦略を練る

入試改革や大学案内のリニューアルなどを予定している
⇒どう見られているのか、伝わっているのか、
　ステークホルダーを対象とした外部調査を 

特集●高大接続改革を踏まえた学生募集戦略

イメージ調査をベースに
広報施策を検討

etc.

京都産業大学

こんなケースは一度イメージ調査を！

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
見
た

自
学
の
イ
メ
ー
ジ
は
、20
年
前
と

変
わ
っ
て
い
る
？ 

変
わ
っ
て
い
な
い
？
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
目
的
は

互
い
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
こ
と

「
こ
う
見
ら
れ
た
い
」

理
想
像
は
明
確
か

ま
ず
オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス
や

新
入
生
調
査
で
聞
い
て
み
る

イ
メ
ー
ジ
調
査
の
コ
ツ
は

仮
説
・
理
想
・
最
低
ラ
イ
ン
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