
堂
の
利
用
実
態
調
査
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
は
、
利
用
率
が
高
く
な
い
学
生
食
堂

の
問
題
点
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
に
実

施
し
た
も
の
で
す
。

　
私
は
こ
の
調
査
を
通
じ
て
、
I
R
セ

ン
タ
ー
の
兼
務
職
員
に
、
広
い
視
野
で

問
題
を
探
る
こ
と
を
学
ん
で
も
ら
い
た

い
と
考
え
ま
し
た
。
と
い
う
の
は
、
職

員
に
は
部
署
単
位
で
も
の
を
考
え
が
ち

な
面
が
あ
り
、
そ
れ
で
は
限
定
的
に
し

か
問
題
を
捉
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
と

考
え
て
い
た
か
ら
で
す
。
そ
こ
で
、

I
R
セ
ン
タ
ー
に
新
た
に
加
わ
っ
た
専

門
的
な
知
見
を
持
つ
教
員
に
、
調
査
設

計
の
し
か
た
か
ら
実
践
の
中
で
指
導
を

し
て
も
ら
う
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

　
昼
食
場
所
と
し
て
の
機
能
に
限
定
す

る
こ
と
な
く
、
学
生
の
期
待
や
不
満
な

ど
が
洗
い
出
せ
る
よ
う
な
ア
ン
ケ
ー
ト

を
作
成
し
た
結
果
、
学
生
に
と
っ
て
優

先
度
の
高
い
問
題
は
、
学
内
に
居
場
所

と
な
る
ス
ペ
ー
ス
が
少
な
い
こ
と
で
あ

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果

を
ふ
ま
え
、
学
生
の
居
場
所
と
な
り
得

る
よ
う
に
食
堂
の
整
備
を
進
め
る
こ
と

が
急
務
で
あ
る
と
の
提
言
を
行
い
ま
し

た
。

│
│
他
に
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
に

取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
か
。

い
て
は
、
ど
の
デ
ー
タ
が
ど
の
部
署
に

あ
る
か
の
一
覧
表
を
作
成
中
で
す
。
た

だ
し
、そ
れ
以
上
の
こ
と
は
し
ま
せ
ん
。

と
い
う
の
も
、「
見
え
る
化
」
に
過
度

に
取
り
組
む
と
、
職
員
の
負
担
が
大
き

く
な
る
か
ら
で
す
。
本
学
の
規
模
で
あ

れ
ば
、
こ
れ
だ
け
で
十
分
で
す
。
実
態

に
即
し
て
必
要
な
レ
ベ
ル
を
見
極
め
る

こ
と
も
重
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

│
│
今
後
に
向
け
た
課
題
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
調
査
結
果
を
ふ
ま
え
た
メ
ン
バ
ー
の

提
言
力
の
向
上
が
課
題
で
す
。
部
内
で

の
調
査
結
果
報
告
は
、
す
で
に
課
題
に

つ
い
て
の
共
通
理
解
が
あ
る
た
め
、
結

果
の
確
認
だ
け
に
な
り
が
ち
で
す
。
そ

れ
で
は
部
外
の
人
と
課
題
を
共
有
す
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
全
学
で
の
課
題

共
有
を
意
識
し
て
、デ
ー

タ
の
見
せ
方
な
ど
を

も
っ
と
工
夫
す
る
必
要

が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
ま
た
、
結
果
報
告
で

終
わ
っ
て
い
て
は
、
業

務
改
善
に
向
け
た
ア
ク

シ
ョ
ン
に
は
つ
な
が
り

ま
せ
ん
。
デ
ー
タ
の
背

後
に
あ
る
も
の
を
分
析

第8回

IRでまわす! PDCAサイクル

注目のKPI
県内入学者
県内就職率
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I
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カ
ル
テ ノートルダム清心女子大学

18
歳
人
口
の
減
少
に
備
え

I
R
で
組
織
力
の
強
化
を
推
進

よねざわしんじ●1955年愛媛県生まれ。高校を卒業後、国家
公務員として国立大洲青年の家に採用され、愛媛大学等の国立
大学に勤務。2014年4月から追手門学院大学、2018年11月
からノートルダム清心女子大学に勤務しつつ、教職員能力開発
拠点（愛媛大学）のSDコーディネーターとして大学職員の人材
育成に取り組む。2019年4月より現職。

狙い

組織・構成員

主な業務

データの収集法

データの公開法

活用例

IRセンター
（副学長、専任職員１人、兼務職員３人、兼務教員１人）

│
│
貴
学
の
I
R
組
織
の
成
り
立
ち

に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
本
学
が
I
R
に
取
り
組
み
始
め
た
の

は
、
2
0
1
4
年
度
か
ら
で
す
。
当
初

は
学
長
室
会
議
（
現
・
諮
問
会
）
が
そ

の
機
能
を
担
い
、
経
営
の
意
思
決
定
に

必
要
な
デ
ー
タ
を
各
部
署
に
依
頼
し
て

集
め
て
い
ま
し
た
。
2
0
1
7
年
度
に

専
門
部
署
と
し
て
I
R
セ
ン
タ
ー
が
強

化
さ
れ
、
セ
ン
タ
ー
長
に
は
副
学
長
が

就
任
。
職
員
は
専
任
に
加
え
、
入
試
広

報
、
教
務
、
キ
ャ
リ
ア
サ
ポ
ー
ト
等
の

各
部
署
か
ら
兼
務
で
集
め
ら
れ
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
、
経
営
か
ら
の
要
請

だ
け
で
な
く
、
職
員
が
日
頃
感
じ
て
い

る
問
題
意
識
な
ど
も
吸
い
上
げ
な
が
ら

Ｉ
Ｒ
を
推
進
す
る
体
制
が
整
い
ま
し

た
。
さ
ら
に
2
0
1
9
年
度
か
ら
は
、

私
が
専
任
の
事
務
部
長
と
し
て
着
任
し

た
ほ
か
、
専
門
社
会
調
査
士
の
資
格
を

持
つ
教
員
も
兼
務
で
加
わ
り
、
組
織
を

拡
充
し
て
い
ま
す
。

│
│
I
R
セ
ン
タ
ー
で
の
代
表
的
な

成
果
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
2
0
1
9
年
度
に
実
施
し
た
学
生
食

　
エ
ン
ロ
ー
ル
メ
ン
ト
・
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
念
頭
に
置
い
た
「
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
全
体
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
」
づ
く
り

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
本
学
で
は
、
部
署
ご
と
に

調
査
の
設
計
や
実
施
、
分
析
を
行
っ
て

き
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
部
署
内
で

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
確
立
す
る
の
に

有
効
で
し
た
。
し
か
し
18
歳
人
口
が
減

少
し
、学
生
募
集
が
厳
し
さ
を
増
す
中
、

部
署
ご
と
に
も
の
を
考
え
て
い
て
は
、

大
学
の
生
き
残
り
は
図
れ
ま
せ
ん
。
教

育
面
で
の
大
学
の
価
値
は
、「
こ
の
学

校
を
卒
業
し
て
よ
か
っ
た
」
と
思
え
る

学
生
を
ど
こ
ま
で
増
や
せ
る
か
だ
と
言

え
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
教
員
だ
け
で
な

く
職
員
も
自
分
の
仕
事
が
学
生
の
成
長

に
ど
う
貢
献
し
て
い
る
か
を
意
識
し
て

仕
事
を
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
う

し
た
こ
と
を
「
見
え
る
化
」
す
る
の
は
、

I
R
の
役
割
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
現
在
は
、「
学
生
募
集
」「
入
学
」「
在

学
中
」「
卒
業
」「
就
職
後
」
の
5
つ
の

段
階
ご
と
に
、「
地
域
性
」「
満
足
度
」「
正

課
教
育
」「
正
課
外
教
育
」
な
ど
に
つ

い
て
、
ど
の
よ
う
な
調
査
を
し
て
い
る

の
か
を
精
査
し
て
い
ま
す
。
今
後
は
、

同
じ
質
問
で
あ
れ
ば
聞
き
方
を
統
一
す

る
な
ど
、
全
学
的
な
視
点
か
ら
各
調
査

を
見
直
し
て
い
く
考
え
で
す
。

　
各
部
署
に
点
在
す
る
デ
ー
タ
を
、
全

学
で
活
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も

I
R
の
大
切
な
役
割
で
す
。
こ
れ
に
つ

し
、
改
善
提
案
を
ま
と
め
る
と
こ
ろ
ま

で
や
り
き
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
私

立
大
学
で
は
、
職
員
の
多
く
が
兼
務
で

働
い
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
培
っ
た
さ
ま

ざ
ま
な
経
験
が
生
き
て
く
る
の
も
、
そ

う
し
た
デ
ー
タ
分
析
や
改
善
策
の
立
案

の
中
な
の
で
す
。

　
I
R
セ
ン
タ
ー
の
メ
ン
バ
ー
に
は
、

調
査
を
実
施
し
た
ら
提
言
ま
で
行
う
よ

う
に
求
め
て
い
ま
す
。
加
え
て
、
自
分

の
提
言
力
を
磨
く
た
め
な
ら
、
学
外
の

研
修
に
ど
ん
ど
ん
参
加
す
る
よ
う
に
促

し
て
い
ま
す
。

　
大
学
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
今
後
ま

す
ま
す
厳
し
さ
を
増
し
ま
す
。
そ
う
い

う
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
教
職
員
が
や
り

が
い
を
持
っ
て
働
く
こ
と
が
、
大
切
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
教
職
員
の
や
り
が

い
は
「
学
生
の
成
長
」
に
あ
り
ま
す
。

I
R
を
通
し
て
、
教
職
員
が
や
り
が
い

を
感
じ
ら
れ
る
職
場
づ
く
り
に
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
。

取材・文／本間学　撮影／木村琢磨

広
い
視
野
を
持
つ
職
員
を

実
践
を
通
し
て
育
成

米 澤 愼 二

「
見
え
る
化
」を
進
め

組
織
力
強
化
に
貢
献

業
務
経
験
を
生
か
し
て

課
題
解
決
提
言
を
行
う

ノートルダム清心女子大学

▶学生アンケート分析を学食の改善に活用
▶ワークスタディ制＊導入のための学内調査

▶必要に応じて各部署から収集
▶各種アンケートから収集

▶各種アンケートの実施と結果分析
▶分析内容に基づく学長諮問会への提言

情報分析による大学経営のサポート
学生の成長、大学の諸活動の“見える化”

IRセンター事務部長

学生数／約2200人
教員数／94人　職員数／98人
学部／文学部、人間生活学部
キャンパス／岡山キャンパス

長年にわたり、県内からの入学者、県内
への就職率が80%程度で推移している
同大学。この数値を地元社会、地元企
業からの信頼の表れだと捉え、今後も意
識して維持していきたいという。そのため
に、教職協働による学生支援、IRによる
教学改善を推進していく考えだ。

▶学長諮問会への報告
▶ウェブサイトでの公開

組織・体制

※2019年5月1日現在のデータ

各部署

・兼務スタッフの派遣
・データ提供・分析依頼

IRセンター運営会議（学長、学部長、研究科長）

報告・施策提言

IRセンター

支援
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＊ 学内業務への従事による学生への経済的支援


