
□全学的な方針と
　調査設計
□学生調査の統合
□データの
　一元管理、連携
□各施策の連動

しまはるみ●（株）進研アド入社以来、マー
ケティングリサーチ関連部署にて調査・デー
タ分析を担当。マーケティングリサーチを通
した高等教育機関の課題抽出・解決支援
に携わる。

（株）進研アド 
マーケティングリサーチ部部長 

嶋 はる美

【図表3】大学で実施する調査と教育力を証明するエビデンス

【図表2】学生調査の全体最適化

データ

検証対象

時期

学生学生 卒業生・就職先企業や団体

□高校の成績、活動状況

□志望理由書

□入試成績

□入学時調査

□外部英語検定試験          

                                    ・・・など

□成績、活動状況

□単位取得状況

□汎用的能力アセスメント

□学生調査

□授業評価

　　　　　　　　　　　　　 ・・・など

□国家資格取得試験

□外部英語検定資格

□汎用的能力アセスメント

□卒業後の卒業生向け調査

   （大学の学習経験の社会での役立ち度合い）

□就職先からの卒業生の評価　 ・・・など

入学時 在学時 卒業後

各部署での最適化にとどまり、
募集力の向上まで至らない 各施策が連動し、募集力が向上する

【図表１】レベル別学生調査の活用度

　
近
年
、
教
育
改
善
へ
の
活
用
や
社
会

へ
の
説
明
責
任
を
果
た
す
た
め
に
、
多

く
の
大
学
で
学
生
調
査
が
実
施
さ
れ
て

い
ま
す
。
特
に
前
年
は
遠
隔
授
業
に
対

す
る
満
足
度
や
、
コ
ロ
ナ
下
で
の
学
生

の
状
況
の
把
握
調
査
な
ど
が
多
く
実
施

さ
れ
た
よ
う
で
す
。

　
調
査
が
増
え
る
一
方
で
、
取
得
し
た

デ
ー
タ
が
学
内
で
十
分
に
共
有
さ
れ
て

い
な
い
と
い
う
話
も
聞
き
ま
す
。
各
部

署
が
抱
え
る
問
題
解
決
に
注
力
す
る
あ

ま
り
、
デ
ー
タ
の
活
用
が
限
定
的
に

な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
私
は
、こ
れ
か
ら
の
学
生
調
査
は
、

部
署
を
越
え
た
「
全
体
最
適
」
を
前
提

と
し
た
設
計
と
、
課
題
解
決
へ
の
活
用

へ
と
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
時
期
に
来
て
い

る
と
考
え
ま
す
【
図
表
１
】。

　
そ
の
た
め
に
は
ま
ず
、
デ
ー
タ
を
活

用
し
て
ど
ん
な
課
題
を
解
決
す
る
か
、

全
学
的
な
方
針
を
決
め
る
こ
と
で
す
。

調
査
の
実
施
が
進
む
一
方
で

結
果
の
活
用
は
限
定
的

デ
ー
タ
に
基
づ
く〝
教
育
力
〞

ブ
ラ
ン
ド
構
築
に
生
か
す

そ
の
う
え
で
方
針
を
基
に
活
動
す
る
全

学
的
な
組
織
を
設
置
し
、
権
限
を
移
譲

し
ま
す
。
全
体
最
適
の
た
め
に
は
、
全

体
を
客
観
的
に
見
る
立
場
を
つ
く
る
必

要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　「
調
査
結
果
が
各
部
署
に
点
在
し
て

い
る
」「
部
署
ご
と
の
調
査
の
質
問
内

容
が
重
複
し
て
い
る
」「
デ
ー
タ
の
形

式
が
バ
ラ
バ
ラ
で
、
連
携
し
て
分
析
で

き
な
い
」
…
…etc. 

。
こ
れ
ら
は
大
学

か
ら
よ
く
聞
く
悩
み
で
す
。
全
体
を
統

括
す
る
組
織
が
あ
れ
ば
、
各
種
調
査

の
統
合
が
図
ら
れ
、
情
報
の
一
元
管
理

や
連
携
が
容
易
に
な
る
は
ず
で
す
。
バ

ラ
バ
ラ
に
進
め
ら
れ
て
い
た
各
施
策
が

連
動
し
、
募
集
力
も
高
ま
る
で
し
ょ
う

【
図
表
２
】。

　
な
お
、
調
査
の
回
数
が
多
い
と
、
学

生
の 〝
調
査
疲
れ
〞
が
懸
念
さ
れ
ま
す
。

そ
れ
を
防
ぐ
ポ
イ
ン
ト
は
２
つ
あ
り
ま

す
。
ま
ず
は
、
調
査
目
的
を
シ
ン
プ
ル

に
す
る
こ
と
。
こ
れ
に
よ
り
、
必
要
最

低
限
の
調
査
内
容
や
回
数
に
絞
ら
れ
、

回
答
者
の
負
担
が
減
り
ま
す
。
２
つ
目

は
、回
答
結
果
が
ど
う
生
か
さ
れ
た
か
、

学
生
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
す
る
こ
と

で
す
。
自
分
の
関
与
に
よ
っ
て
大
学
が

よ
く
な
っ
た
実
感
が
あ
れ
ば
、
今
後
の

調
査
協
力
率
向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
す

し
、
学
内
の
協
力
体
制
も
つ
く
り
や
す

く
な
り
ま
す
。
大
学
改
善
の
ゴ
ー
ル
と

K
P
I
を
提
示
し
、
調
査
結
果
を
基
に

今
ど
こ
ま
で
改
善
さ
れ
た
の
か
を
示
す

の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。
こ
れ
ら
は
全

学
的
な
統
括
部
署
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
さ
て
、
学
生
調
査
の
目
的
と
し
て
主

流
な
の
は
、「
教
育
改
善
へ
の
活
用
」

や
「
学
生
の
実
態
把
握
」
で
す
が
、
私

は
学
生
募
集
へ
の
活
用
の
可
能
性
の
大

き
さ
に
注
目
し
て
い
ま
す
。

　
社
会
の
変
化
や
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
大

学
生
活
へ
の
制
限
が
続
く
中
、
高
校
生

や
保
護
者
の
学
費
に
対
す
る
成
果
、
つ

ま
り
「
そ
の
大
学
な
ら
で
は
の
学
び
や

経
験
で
ど
ん
な
成
長
が
望
め
る
か
」、

「
社
会
に
出
る
ま
で
に
、
ど
ん
な
成
長

が
望
め
る
か
」
と
い
う
こ
と
へ
の
関
心

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
こ

れ
か
ら
の
募
集
広
報
は
、
自
学
の
教
育

で
の
成
長
を
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
し
や

す
い
形
で
発
信
し
、〝
教
育
力
〞
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
実
態
が
捉
え
に
く
い
〝
教
育
力
〞
を

わ
か
り
や
す
く
、
か
つ
説
得
力
を
持
っ

て
伝
え
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
２
つ
あ

り
ま
す
。
一
つ
は
学
生
調
査
結
果
を
、

「
そ
の
大
学
に
行
け
ば
、
ど
の
よ
う
な

力
が
、
ど
の
よ
う
な
教
育
方
法
に
よ
っ

て
身
に
付
く
の
か
」
と
い
う
エ
ビ
デ
ン

ス
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
で
す
。
こ
れ

に
よ
り
高
校
生
は
入
学
後
の
自
分
を
イ

メ
ー
ジ
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
２
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
卒
業
後

の
姿
」
も
教
育
力
と
捉
え
、
併
せ
て
伝

え
る
こ
と
で
す
。「
大
学
で
の
学
び
が

社
会
で
役
に
立
っ
て
い
る
か
」
は
、
近

年
各
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
注
目
さ

れ
て
お
り
、
募
集
広
報
に
お
い
て
も
、

必
ず
伝
え
た
い
要
素
と
言
え
ま
す
。
こ

れ
に
つ
い
て
は
卒
業
生
調
査
や
そ
の
就

職
先
へ
の
調
査
で
検
証
が
可
能
で
す
。

【
図
表
３
】
は
、
大
学
の
各
部
署
で
よ

く
実
施
さ
れ
て
い
る
各
種
調
査
を
時
期

別
に
ま
と
め
た
も
の
で
す
。
参
考
に
な

さ
っ
て
く
だ
さ
い
。

　
教
育
力
の
広
報
は
、
長
期
ス
パ
ン
で

見
た
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
い
う
観
点
で

は
も
ち
ろ
ん
、
目
の
前
の
学
生
募
集
に

お
い
て
も
最
も
訴
求
す
べ
き
要
素
と
い

う
フ
ェ
ー
ズ
に
、
す
で
に
入
っ
て
い
ま

す
。
広
報
に
使
え
る
調
査
結
果
は
、
す

で
に
学
内
に
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ぜ
ひ
部
署
間
の
連
携
を
高
め
て
、
自
学

独
自
の
〝
教
育
力
〞
の
発
信
に
取
り
組

ん
で
み
ま
せ
ん
か
。

取材・文／本間学　撮影／亀井宏昭
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教務

BEFORE AFTER

募集戦略
の見直し

教育改善

社会での
活躍を把握

広報への
活用

How to

学
生
調
査
を
学
生
募
集
に
つ
な
げ
る
に
は

部
分
最
適
か
ら
全
体
最
適
へ

キャリア
センター

0 学生の
実態不明

レベル

4
学生募集を軸にした
大学全体の
課題解決に生かす

レベル

3 全学的なデータ設計

レベル

2
各部署ごとに
調査実施、活用

レベル

1
学生調査を実施、
データをまとめる

ここで終了した場合、
▶データの活用が部分最適
▶データが点在し連携しにくい
▶学生の負担増

▶実態把握で終わり、
活用に至らない

特集  教育力×広報力＝募集力へ！


