
で
は
７
年
に

１
回
し
か
点

検
に
取
り
組
ま
な
い
こ
と
に
な
り
、
教

育
の
質
の
維
持
、
向
上
は
困
難
で
す
。

第
三
者
の
基
準
ば
か
り
を
頼
ら
ず
、
自

学
が
掲
げ
る
理
念
や
目
的
（
建
学
の
精

神
や
人
材
育
成
目
標
な
ど
）
の
実
現
度

合
い
に
つ
い
て
実
態
を
把
握
し
、
次
の

手
立
て
を
打
つ
た
め
の
内
部
質
保
証
に

し
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
ポ
イ
ン

ト
を
７
つ
挙
げ
ま
す
【
図
表
３
】。

①
学
生
の
成
長
を
目
的
に
す
る

　「実
態
を
把
握
す
る
」
に
は
、
そ
の

時
々
の
学
生
の
状
態
を
測
り
、
変
化
を

知
る
、
つ
ま
り
学
生
の
成
長
の
把
握
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
学
生
の
成
長
の
た
め

と
な
れ
ば
多
く
の
教
職
員
が
前
向
き
に

な
り
、
形
式
的
、
他
律
的
な
７
年
に
１

度
の
内
部
質
保
証
が
、
実
質
的
、
自
律

的
、
日
常
的
な
も
の
に
変
わ
っ
て
い
く

は
ず
で
す
。

②
執
行
部
が
旗
を
振
る

　自
律
的
と
言
っ
て
も
、
内
部
質
保
証

は
現
場
の
教
職
員
が
自
主
的
に
始
め
ら

　内
部
質
保
証
が
問
わ
れ
て
い
る
背
景

に
、
１
９
９
１
年
の
大
学
設
置
基
準
の

大
綱
化
が
あ
り
ま
す
。
大
学
制
度
全
体

の
規
制
が
緩
和
さ
れ
る
一
方
、
そ
の
質

保
証
に
つ
い
て
は
各
大
学
が
自
ら
行
う

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
１
９
９
９
年
度

か
ら
は
自
己
点
検
・
評
価
が
義
務
に
な

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
７
０
０
種
以
上

あ
る
日
本
の
学
位
の
国
際
通
用
性
に
疑

問
の
声
が
上
が
っ
て
い
る
現
況
は
、
各

学
位
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
質
保
証
が
十
分
で

な
い
こ
と
に
も
起
因
し
て
い
ま
す
。

　内
部
質
保
証
が
実
質
化
し
な
い
最
大

の
要
因
は
、「
自
己
」
点
検
、「
内
部
」

質
保
証
の
名
の
と
お
り
、
本
来
は
各
大

学
が
独
自
の
基
準
を
持
ち
主
体
的
に
取

り
組
む
も
の
な
の
に
、
実
際
に
は
法
令

や
認
証
評
価
機
関
な
ど
「
外
部
」
の
基

準
頼
み
の
大
学
が
多
い
た
め
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
評
価
機
関
に
よ
る
内
部

質
保
証
の
定
義
（
P.
６
）
は
「
教
育
、

学
習
等
」「
教
育
研
究
活
動
等
」「
諸
活

動
」
な
ど
、
保
証
の
対
象
が
曖
昧
で
抽

象
的
で
す
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
多
く

の
大
学
が
よ
り
ど
こ
ろ
と
す
る
の
は
評

価
機
関
が
発
す
る
情
報
で
す
【
図
表

１
】。
結
果
、「
認
証
評
価
の
た
め
、
何

が
内
部
質
保
証
な
の
か
不
明
の
ま
ま
、

と
り
あ
え
ず
評
価
機
関
が
例
示
す
る
組

織
や
し
く
み
を
整
え
る
」
大
学
が
多
数

存
在
す
る
と
想
像
で
き
ま
す
。
実
際
、

内
部
質
保
証
の
方
針
ど
お
り
に
進
め
て

も
改
善
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
ら
ず

機
能
不
全
に
陥
っ
て
い
る
大
学
も
あ
る

よ
う
で
す
。
例
え
ば
規
定
で
「
内
部
質

保
証
委
員
会
」
等
の
推
進
組
織
を
設
け

て
も
、
そ
の
組
織
は
形
だ
け
で
、
規
定

に
な
い
非
公
式
組
織
が
実
質
的
な
質
保

証
の
役
割
、
権
限
を
有
し
て
い
る
ケ
ー

ス
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
【
図
表
２
】。

　認
証
評
価
が
ゴ
ー
ル
の
内
部
質
保
証

れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
学
長
は

じ
め
執
行
部
の
後
ろ
盾
が
必
要
で
す
。

「
学
生
の
成
長
を
目
的
に
本
気
で
取
り

組
む
」
覚
悟
が
伝
わ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

発
信
し
、
そ
の
た
め
の
し
く
み
を
用
意

す
る
の
が
執
行
部
の
役
割
で
す
。

③
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
が
現
場
を
動
か
す

　ト
ッ
プ
の
意
向
を
受
け
て
現
場
レ
ベ

ル
で
陣
頭
指
揮
を
執
る
の
が 

   ＊1

　
「
キ
ー

パ
ー
ソ
ン
」
で
す
。
学
位
プ
ロ
グ
ラ
ム

ご
と
に
配
置
す
る
、
学
部
・
学
科
長
と

は
別
の
推
進
役
を
指
し
ま
す
。
現
場
に

寄
り
添
っ
て
信
頼
関
係
を
つ
く
り
、
実

態
に
合
う
形
で
推
進
す
る
   ＊2

　
ミ
ド
ル
・

ア
ッ
プ
ダ
ウ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ほ

う
が
、
改
善
に
向
け
て
の
ア
ク
シ
ョ
ン

に
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。ま
た
、

学
部
・
学
科
ご
と
に
固
有
の
課
題
に
対

応
す
る
こ
と
で
、
学
位
プ
ロ
グ
ラ
ム

ベ
ー
ス
で
の
質
保
証
も
し
や
す
い
で

し
ょ
う
。
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
、
そ
の
役

割
を
果
た
し
な
が
ら
次
の
キ
ー
パ
ー
ソ

ン
を
育
成
し
、
自
身
が
退
い
て
も
体
制

を
維
持
で
き
る
よ
う
努
め
ま
す
。

④
改
善
ま
で
つ
な
が
る
体
制
に

　内
部
質
保
証
や
自
己
点
検
・
評
価
の

責
任
組
織
が
あ
っ
て
も
、
点
検
・
評
価

で
と
ど
ま
り
、
形
骸
化
し
て
い
な
い
で

し
ょ
う
か
。
改
善
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ

な
げ
る
機
能
ま
で
な
い
と
、
内
部
質
保

証
シ
ス
テ
ム
と
し
て
「
実
質
化
し
て
い

る
」
と
言
え
ま
せ
ん
。
自
学
の
内
部
質

保
証
の
体
制
と
手
続
き
の
プ
ロ
セ
ス
を

図
に
描
い
て
み
る
と
、
そ
れ
が
判
明
し

や
す
い
の
で
お
勧
め
で
す
。

⑤
学
生
に
も
参
画
し
て
も
ら
う

　「学
生
の
成
長
の
た
め
」
つ
ま
り
「
学

修
者
本
位
の
内
部
質
保
証
」
の
た
め
に

は
、
教
職
員
の
視
点
だ
け
で
進
め
ず
、

当
事
者
で
あ
る
学
生
の
参
画
が
重
要
で

す
。
学
生
ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
は
、
質

問
に
対
す
る
回
答
し
か
得
ら
れ
ず
、
実

態
把
握
と
し
て
は
不
十
分
で
す
。
学
生

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
得
ら
れ
た
課
題
を

定
量
化
し
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
改
善
に
生
か

す 

   ＊3

　
「
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
」
や
、    ＊4

　
学
生
団
体
と
の
連
携
を

行
う
大
学
も
出
始
め
て
い
ま
す
。

⑥
ル
ー
テ
ィ
ン
化
す
る

　自
学
の
状
況
を
継
続
的
に
把
握
す
る

た
め
に
は
、
点
検
、
調
査
、
デ
ー
タ
収

集
な
ど
の
定
期
作
業
が
必
須
で
す
。
い

つ
、
誰
が
、
ど
う
点
検
す
る
の
か
を
ア

セ
ス
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
に
定
め
、
ル
ー

テ
ィ
ン
化
し
ま
す
。
作
業
に
必
要
な
手

続
き
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

ト
化
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
こ
れ
に

よ
り
「
そ
も
そ
も
論
」
の
発
生
や
、
業

務
の
「
属
人
化
」
が
防
げ
、
規
定
化
す

れ
ば
、
執
行
部
が
代
わ
っ
て
も
、
組
織

と
し
て
す
べ
き
活
動
を
恒
常
的
に
行
う

こ
と
が
可
能
で
す
。

⑦
教
職
協
働
で
行
う

　内
部
質
保
証
に
は
職
員
の
力
が
不
可

欠
で
す
。
自
学
や
他
大
学
の
情
報
収
集

は
教
員
だ
け
で
は
困
難
で
あ
り
、
全
学

的
な
視
点
や
、
法
令
、
各
種
手
続
き
の

知
識
な
ど
は
職
員
の
ほ
う
が
持
ち
合
わ

せ
て
い
ま
す
。

　学
生
の
成
長
の
た
め
の
内
部
質
保
証

が
め
ざ
す
と
こ
ろ
は
、
学
生
が
自
身
の

課
題
を
見
つ
け
、次
の
学
び
の
ア
ク
シ
ョ

ン
に
つ
な
げ
る
「
学
生
自
身
の
内
部
質

保
証
」
で
す
。
こ
れ
を
「
学
修
者
本
位

の
教
育
」
の
理
想
形
と
す
る
な
ら
ば
、

内
部
質
保
証
は
そ
の
実
現
に
向
け
た
打

ち
手
を
考
え
る
た
め
の
「
実
態
把
握
」

と
「
進
捗
管
理
」、そ
し
て
「
資
源
配
分
」

を
行
う
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
し
く

み
そ
の
も
の
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

取材・文／児山雄介　撮影／高西知泰

＊1 例えば、山形大学の「教育ディレクター」、愛媛大学の「教育コーディネーター」、岡山理科大学の「教育ディベロッパー」など
＊2 経営層と現場の間に立つ中間管理層を主体に、トップダウンとボトムアップを組み合わせて行うマネジメント手法

＊3 例えば岡山理科大学、広島市立大学の「カリキュラム・コンサルティング」、筑波大学の「プログラムレビュー（の学生委員）」などがある（Ｐ.19）
＊4 摂南大学のＬＳＴ（Learning Support Team）の例参照（Ｐ.35）
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【図表1】内部質保証の理解、運用にあたって参考にしたもの

【図表3】学生のための内部質保証に転換する７つのポイント

【図表2】実態と規定が乖離して
いる例

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

認証評価受審のため

トップダウン、または担当者任せ

トップダウン、または巻き込まない

体制はあってもＰＤＣＡを回していない

アンケートへの回答

７年に１度だけ行うイベント

教員中心、または職員任せ

目的

執行部の関与

各部局との関係

体制

学生の関与

頻度

実行者

学生の成長のため

目的や方針、意義を積極的に発信

キーパーソンが寄り添い推進

改善までつなげる体制

カリキュラム・コンサルティング＊3等で生の声をすくう

日常的に行うルーティンワーク

一体的なチームでの教職協働

保
証
す
る
質
も
手
段
も

認
証
評
価
機
関
頼
み
の
実
態

目
的
を「
学
生
の
成
長
」に

転
換
し
、実
質
化
へ

学
生
の
た
め
の
内
部
質
保
証
へ
の
転
換

〜
そ
の
ゴ
ー
ル
は
認
証
評
価
か
学
生
の
成
長
か
？

認
証
評
価
機
関
か
ら
適
合
を
得
る
こ
と
だ
け
を
目
的
と
し
た
質
保
証
は「
労
多
く
し
て
功
少
な
し
」だ
。

し
か
し
、ほ
か
な
ら
ぬ
学
生
の
成
長
が
目
的
と
な
る
な
ら
、見
方
が
ガ
ラ
リ
と
変
わ
る
の
で
は
な
い
か
。

大学基準協会が実施する大学評価実務説明会（又は動画資料）

大学基準協会が実施するその他イベント

大学基準協会の書籍、その他刊行物

大学基準協会が実施する大学・短期大学スタディー・プログラム

他大学との情報交換、他大学への調査

一般の書籍

有識者を招いた学内研修、講演

その他
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＊大学基準協会の認証評価受審後、１年以上経過した大学56大学（2018年度26大学、2019年度30大学）が回答 
＊（公財）大学基準協会「『大学評価の有効性に関する調査』第３期（2018年度～）中間報告」（2022年） 

＊山咲博昭・荒木俊博「日本の大学における内部質保証の類型化の
試み」（2020年）掲載の図を編集部で一部加工
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特集  学生のための内部質保証

問題提起

広島市立大学 学長付講師

山咲 博昭
やまさきひろあき●2010
年関西大学入職。教務事
務担当の後、（公財）大学
基準協会へ出向を経て自
己点検・評価を担当。2019
年広島市立大学に着任、
現職。2022年より教学企
画オフィス・オフィス長補佐、
大学評価オフィス副オフィ
ス長を兼務。
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は
現
場
の
教
職
員
が
自
主
的
に
始
め
ら

質
保
証
の
定
義
（
P.
６
）
は
「
教
育
、

　認
証
評
価
が
ゴ
ー
ル
の
内
部
質
保
証

態
に
合
う
形
で
推
進
す
る
   ＊
ミ
ド
ル
・

ア
ッ
プ
ダ
ウ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ほ

う
が
、
改
善
に
向
け
て
の
ア
ク
シ
ョ
ン

に
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。ま
た
、

学
部
・
学
科
ご
と
に
固
有
の
課
題
に
対

応
す
る
こ
と
で
、
学
位
プ
ロ
グ
ラ
ム

ベ
ー
ス
で
の
質
保
証
も
し
や
す
い
で

し
ょ
う
。
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
、
そ
の
役

割
を
果
た
し
な
が
ら
次
の
キ
ー
パ
ー
ソ

ン
を
育
成
し
、
自
身
が
退
い
て
も
体
制

を
維
持
で
き
る
よ
う
努
め
ま
す
。

④
改
善
ま
で
つ
な
が
る
体
制
に

　内
部
質
保
証
や
自
己
点
検
・
評
価
の

責
任
組
織
が
あ
っ
て
も
、
点
検
・
評
価

で
と
ど
ま
り
、
形
骸
化
し
て
い
な
い
で

し
ょ
う
か
。
改
善
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ

な
げ
る
機
能
ま
で
な
い
と
、
内
部
質
保

証
シ
ス
テ
ム
と
し
て
「
実
質
化
し
て
い

る
」
と
言
え
ま
せ
ん
。
自
学
の
内
部
質

保
証
の
体
制
と
手
続
き
の
プ
ロ
セ
ス
を

図
に
描
い
て
み
る
と
、
そ
れ
が
判
明
し

や
す
い
の
で
お
勧
め
で
す
。

⑤
学
生
に
も
参
画
し
て
も
ら
う

　「学
生
の
成
長
の
た
め
」
つ
ま
り
「
学

修
者
本
位
の
内
部
質
保
証
」
の
た
め
に

は
、
教
職
員
の
視
点
だ
け
で
進
め
ず
、

当
事
者
で
あ
る
学
生
の
参
画
が
重
要
で

す
。
学
生
ア
ン
ケ
ー
ト
だ
け
で
は
、
質

問
に
対
す
る
回
答
し
か
得
ら
れ
ず
、
実

態
把
握
と
し
て
は
不
十
分
で
す
。
学
生

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
得
ら
れ
た
課
題
を

定
量
化
し
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
改
善
に
生
か

す
   ＊3「
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
」
や
、   ＊4
学
生
団
体
と
の
連
携
を

行
う
大
学
も
出
始
め
て
い
ま
す
。

⑥
ル
ー
テ
ィ
ン
化
す
る

　自
学
の
状
況
を
継
続
的
に
把
握
す
る

た
め
に
は
、
点
検
、
調
査
、
デ
ー
タ
収

集
な
ど
の
定
期
作
業
が
必
須
で
す
。
い

つ
、
誰
が
、
ど
う
点
検
す
る
の
か
を
ア

セ
ス
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
に
定
め
、
ル
ー

テ
ィ
ン
化
し
ま
す
。
作
業
に
必
要
な
手

続
き
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

ト
化
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
こ
れ
に

よ
り
「
そ
も
そ
も
論
」
の
発
生
や
、
業

務
の
「
属
人
化
」
が
防
げ
、
規
定
化
す

れ
ば
、
執
行
部
が
代
わ
っ
て
も
、
組
織

と
し
て
す
べ
き
活
動
を
恒
常
的
に
行
う

こ
と
が
可
能
で
す
。

⑦
教
職
協
働
で
行
う

　内
部
質
保
証
に
は
職
員
の
力
が
不
可

欠
で
す
。
自
学
や
他
大
学
の
情
報
収
集

は
教
員
だ
け
で
は
困
難
で
あ
り
、
全
学

的
な
視
点
や
、
法
令
、
各
種
手
続
き
の

知
識
な
ど
は
職
員
の
ほ
う
が
持
ち
合
わ

せ
て
い
ま
す
。

　学
生
の
成
長
の
た
め
の
内
部
質
保
証

が
め
ざ
す
と
こ
ろ
は
、
学
生
が
自
身
の

課
題
を
見
つ
け
、次
の
学
び
の
ア
ク
シ
ョ

ン
に
つ
な
げ
る
「
学
生
自
身
の
内
部
質

保
証
」
で
す
。
こ
れ
を
「
学
修
者
本
位

の
教
育
」
の
理
想
形
と
す
る
な
ら
ば
、

内
部
質
保
証
は
そ
の
実
現
に
向
け
た
打

ち
手
を
考
え
る
た
め
の
「
実
態
把
握
」

と
「
進
捗
管
理
」、そ
し
て
「
資
源
配
分
」

を
行
う
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
し
く

み
そ
の
も
の
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

＊1 
＊2 経営層と現場の間に立つ中間管理層を主体に、トップダウンとボトムアップを組み合わせて行うマネジメント手法

＊3 例えば岡山理科大学、広島市立大学の「カリキュラム・コンサルティング」、筑波大学の「プログラムレビュー（の学生委員）」などがある（Ｐ.19）
＊4 摂南大学のＬＳＴ（Learning Support Team）の例参照（Ｐ.35）
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【図表1】内部質保証の理解、運用にあたって参考にしたもの

【図表3】学生のための内部質保証に転換する７つのポイント

【図表2】実態と規定が乖離して
いる例

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

認証評価受審のため

トップダウン、または担当者任せ

トップダウン、または巻き込まない

体制はあってもＰＤＣＡを回していない

アンケートへの回答

７年に１度だけ行うイベント

教員中心、または職員任せ

目的

執行部の関与

各部局との関係

体制

学生の関与

頻度

実行者

学生の成長のため

目的や方針、意義を積極的に発信

キーパーソンが寄り添い推進

改善までつなげる体制

カリキュラム・コンサルティング＊3等で生の声をすくう

日常的に行うルーティンワーク

一体的なチームでの教職協働

保
証
す
る
質
も
手
段
も

認
証
評
価
機
関
頼
み
の
実
態

目
的
を「
学
生
の
成
長
」に

転
換
し
、実
質
化
へ

大学基準協会が実施する大学評価実務説明会（又は動画資料）

大学基準協会が実施するその他イベント

大学基準協会の書籍、その他刊行物

大学基準協会が実施する大学・短期大学スタディー・プログラム

他大学との情報交換、他大学への調査

一般の書籍

有識者を招いた学内研修、講演

その他
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＊大学基準協会の認証評価受審後、１年以上経過した大学56大学（2018年度26大学、2019年度30大学）が回答 
＊（公財）大学基準協会「『大学評価の有効性に関する調査』第３期（2018年度～）中間報告」（2022年） 

＊山咲博昭・荒木俊博「日本の大学における内部質保証の類型化の
試み」（2020年）掲載の図を編集部で一部加工
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