
場
企
業
は
投
資
家
か
ら
人
的
資
本
経

営
を
強
く
要
請
さ
れ
て
い
ま
す
。特
に
、

2
0
2
6
年
3
月
に
は
、
有
価
証
券
報

告
書
に
お
け
る
人
的
資
本
に
関
す
る

情
報
開
示
の
要
求
レ
ベ
ル
が
さ
ら
に
高

ま
る
よ
う
内
閣
府
令
が
改
正
さ
れ
る
予

定
で
す
。
人
事
戦
略
を
経
営
戦
略
と
連

動
さ
せ
て
、
1
つ
の
ス
ト
ー
リ
ー
と
し

て
説
明
す
る
こ
と
が
企
業
に
求
め
ら
れ

る
こ
と
は
、
企
業
内
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ

を
加
速
さ
せ
る
外
圧
と
な
る
で
し
ょ

う
。　3

つ
目
の
変
化
は
「
ス
キ
ル
テ
ッ
ク

（Skills T
ech

）
の
登
場
」
で
す
。
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
に
よ
り
、
個
人
が

保
有
す
る
ス
キ
ル
や
、
企
業
が
将
来
必

要
と
す
る
ス
キ
ル
の
可
視
化
が
可
能
に

な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
企

業
が
求
め
る
ス
キ
ル
と
各
従
業
員
の
ス

キ
ル
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
明
確
に
な
れ
ば
、

そ
れ
を
埋
め
る
個
別
最
適
化
さ
れ
た
リ

ス
キ
リ
ン
グ
の
提
供
が
現
実
に
な
っ
た

り
し
て
い
く
は
ず
で
す
。

　こ
れ
ら
の
環
境
変
化
に
対
す
る
企
業

の
対
応
は
2
つ
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

　資
本
力
が
あ
り
、
事
業
変
革
に
前
向

き
な
一
部
の
大
企
業
は
、
す
で
に
ス
キ

ル
ベ
ー
ス
で
の
組
織
変
革
に
着
手
し
て

い
ま
す
。
事
業
戦
略
の
実
現
に
必
要
な

ス
キ
ル
を
算
出
し
、
外
部
人
材
の
採
用

や
社
内
で
の
積
極
的
な
リ
ス
キ
リ
ン
グ

を
推
進
中
で
す
。

　他
方
、
多
く
の
中
小
企
業
は
人
手
不

足
や
売
り
上
げ
の
伸
び
悩
み
な
ど
、
足

元
の
経
営
課
題
に
追
わ
れ
が
ち
な
う
え

に
、「
リ
ス
キ
リ
ン
グ
は
将
来
へ
の
投

資
で
は
な
く
、〝
コ
ス
ト
〞
」
と
い
う

意
識
を
根
強
く
持
っ
て
い
ま
す
。私
は
、

こ
う
し
た
企
業
が
生
き
残
っ
て
い
く
た

め
に
は
「
意
思
決
定
の
迅
速
化
」「
業

務
プ
ロ
セ
ス
の
効
率
化
」
に
つ
な
が
る

学
び
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
例

え
ば
、
B
I
ツ
ー
ル
の
ス
キ
ル
を
習
得

し
て
、
皆
が
同
じ
フ
ァ
ク
ト
を
見
な
が

ら
意
思
決
定
す
る
、
ま
た
、「
こ
の
作

業
は
本
当
に
人
が
行
う
必
要
が
あ
っ
た

の
か
」と
い
う
視
点
で
仕
事
を
見
直
し
、

非
効
率
な
業
務
を
削
減
す
る
。
こ
れ
に

よ
り
、業
務
に
〝
余
白
〞
が
で
き
れ
ば
、

成
功
体
験
が
積
み
重
ね
ら
れ
、
そ
れ
で

生
ま
れ
た
時
間
を
次
の
学
び
に
あ
て
る

と
い
う
好
循
環
も
期
待
で
き
ま
す
。

　こ
う
し
た
企
業
の
状
況
に
対
し
、
大

学
は
2
つ
の
面
か
ら
貢
献
で
き
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　1
つ
は
、
D
X
に
お
け
る
本
質
的
な

学
び
の
提
供
で
す
。弊
社
は
「U
dem
y

」

と
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン
学
習
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
提
供
し
て
い
ま
す
が
、【
図

表
１
】
は
そ
の
人
気
学
習
ト
ピ
ッ
ク
の

変
遷
を
ま
と
め
た
も
の
で
す
。
か
な
り

移
り
変
わ
り
が
激
し
く
、
先
を
予
測
し

て
講
座
を
開
設
す
る
の
は
困
難
で
す
。

ま
た
、
検
索
数
が
増
加
し
て
い
る
キ
ー

ワ
ー
ド
は
、
直
近
で
は
生
成
A
I
関
連

が
大
部
分
を
占
め
て
い
ま
す
が
【
図
表

2
】、
大
学
の
場
合
、
A
I
関
連
の
多

様
な
講
座
を
自
前
で
開
設
す
る
の
は
容

易
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
よ
う
な

ト
レ
ン
ド
を
追
い
か
け
る
よ
り
も
、

D
X
の
〝
X
〞、
つ
ま
り
変
革
に
つ
な

が
る
本
質
的
な
学
び
を
提
供
す
る
の

が
、
大
学
の
役
割
だ
と
考
え
ま
す
。

　も
う
１
つ
は
、
中
小
企
業
の
人
材
育

成
の
支
援
で
す
。
わ
れ
わ
れ
が
実
施
し

た
調
査
で
は
、「
D
X
に
取
り
組
ん
で

い
な
い
」「
取
り
組
ん
で
い
る
が
成
果

が
出
て
い
な
い
」
と
回
答
し
た
中
小
企

業
が
6
割
以
上
に
上
り
ま
す
。
そ
も
そ

も
、
取
り
組
み
方
が
わ
か
ら
な
か
っ
た

り
、
育
成
ノ
ウ
ハ
ウ
の
不
足
に
悩
む
企

業
が
多
く
見
ら
れ
ま
す【
図
表
3・4
】。

大
学
は
、
人
材
育
成
機
関
と
し
て
の
知

見
を
生
か
し
、
企
業
に
不
足
し
て
い
る

「
ス
キ
ル
を
ど
う
習
得
さ
せ
る
か
」「
人

材
育
成
計
画
を
ど
う
描
き
、
そ
の
中
に

必
要
な
ス
キ
ル
を
ど
う
落
と
し
込
む

か
」
と
い
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
が
求

め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　D
X
に
貢
献
す
る
本
質
的
な
学
び
や

高
度
な
専
門
性
は
大
学
院
で
数
年
か
け

て
取
り
組
む
レ
ベ
ル
の
も
の
で
す
が
、

足
元
の
課
題
で
あ
る
D
X
人
材
不
足
の

解
消
に
対
し
て
は
、
半
年
や
3
か
月
と

い
っ
た
短
期
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
つ
く
る
こ

と
が
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。

　資
金
や
人
的
リ
ソ
ー
ス
に
制
約
が
あ

り
、
大
学
単
独
で
取
り
組
む
の
が
難
し

い
の
で
あ
れ
ば
、
自
治
体
と
の
連
携
も

手
段
の
一
つ
で
す
。
自
治
体
が
大
学
と

地
域
企
業
の
間
に
立
っ
て
リ
ス
キ
リ
ン

グ
の
取
り
ま
と
め
を
行
い
、
学
習
ツ
ー

ル
の
導
入
に
必
要
な
費
用
を
地
域
が
サ

ポ
ー
ト
す
る
。
つ
ま
り
、
地
域
全
体
で

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
し
く
み
を
設
計
す
る

の
で
す
。
自
治
体
と
積
極
的
に
意
見
交

換
す
る
こ
と
が
、
地
域
企
業
の
ニ
ー
ズ

を
く
み
取
り
、
連
携
を
進
め
る
た
め
の

第
一
歩
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　社
会
人
教
育
の
領
域
に
お
い
て
、
大

学
が
民
間
の
教
育
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て

持
つ
優
位
性
は
、
教
育
機
関
と
し
て
の

高
い
信
頼
性
で
す
。
大
学
が
開
発
・
提

供
す
る
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
修
了
し
、

そ
の
認
定
証
が
発
行
さ
れ
れ
ば
、
受
講

者
は
学
修
成
果
に
価
値
を
見
い
だ
し
、

学
び
続
け
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持

し
や
す
い
で
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
単
に

マ
イ
ク
ロ
ク
レ
デ
ン
シ
ャ
ル
を
発
行
す

れ
ば
よ
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。大
学
に
は
、企
業
の
具
体
的
な
ニ
ー

ズ
を
捉
え
、
そ
れ
に
合
致
す
る
質
の
高

い
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
発
、
提
供
す
る
プ

ロ
デ
ュ
ー
ス
力
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
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＊1 人材を「資本」と見なし、その価値を最大限に引き出すことで中長期的な企業価値の向上をめざす経営手法。

（株）ベネッセコーポレーション
社会人教育事業領域執行役員

飯田 智紀
いいだとものり●ソフトバンク株式会社およびソ
フトバンクグループ株式会社にて経営企画などに
従事。2015年よりベネッセホールディングスに参
画。2018年より、ベネッセコーポレーションにて
Udemy事業を中心とした社会人向けリスキリング
事業の責任者となり、新規事業開発を推進。
2024年より現職。

変
化
す
る
リ
ス
キ
リ
ン
グ
市
場
で

大
学
に
期
待
さ
れ
る
こ
と
と
は
？

　現
在
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
を
巡
る
環
境

は
大
き
く
変
化
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　1
つ
目
は
、「
A
I
活
用
と
D
X
の

推
進
」
で
す
。
欧
米
や
中
国
に
後
れ
を

取
っ
て
い
る
日
本
企
業
で
す
が
、
競
争

力
維
持
の
た
め
に
A
I
活
用
は
避
け
て

通
れ
ま
せ
ん
。
A
I
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な

労
働
環
境
の
整
備
と
、
従
業
員
の
A
I

リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
が
急
務
で
す
。ま
た
、

D
X
に
関
し
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
次

の
段
階
と
し
て
、D
X
の
〝
X
〞（
変
革
）

の
実
現
が
焦
点
と
な
り
ま
す
。
デ
ジ
タ

ル
リ
テ
ラ
シ
ー
だ
け
で
な
く
、
不
確
実

性
に
立
ち
向
か
う
挑
戦
心
や
、
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る
創
造
性
を
持

つ
人
材
の
育
成
が
鍵
に
な
る
で
し
ょ

う
。　2

つ
目
は
、「
人
事
戦
略
に
関
す
る

情
報
開
示
の
強
化
」
で
す
。
近
年
、
上

大
学
に
期
待
す
る
の
は

人
材
育
成
の
知
見

地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
企
画
力
が
鍵

企
業
が
直
面
し
て
い
る

3
つ
の
環
境
変
化

＊図表１、図表２：ベネッセコーポレーション調べ　図表３、図表４：ベネッセコーポレーション「中小企業向け調査」（2023年）

【図表2】「Udemy」内検索増加ワード
ランキング

＊2024年1月1日～2024年4月30日の間の検索者数に対して、
2025年1月1日～2025年4月30日の間の検索者数が
大きく増加した検索ワードをランキング形式で掲載

【図表4】中小企業における社員に対する
人材育成・リスキリングの課題（複数選択）

【図表3】DX/デジタル化を進めるにあたって
中小企業が特に感じている課題（複数選択）

社員のモチベーション

社員の学習時間の確保

成果が出ない／見えない

※その他の回答
・スキルを身につけた社員が
 離職しないか不安
・現場の協力を得にくい
・人事評価制度と連動させる
 ことが困難

（n=1,760） （n=1,760）

0 10 20 30 40 50 60 70

67.3

21.4

20.2

18.0

17.1

15.3

15.3

15.2

59.1

43.7

0 20 40 60 80
（％）

（年）

（％）
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コストの課題

1 AIエージェント

2 Cursor

3 Gemini

4 RAG

5 Copilot

6

取組み方・進め方がわからない

デジタル・ITについての
知識・技術を持った人材がいない

社員や自身に時間がなくて進められない

セキュリティ等環境面の不安

資金がなくて進められない

 7 

 8 生成AI

 9 G検定

10 簿記3級

11 Snowflake

12 プロンプト

資格

生成AI

資格

資格

DWH

生成AI

生成AI

生成AI

生成AI

生成AI

生成AI

資格Azure AI 
Fundamentals

情報処理安全
確保支援士

【図表1】「Udemy」 受講者の人気学習トピックの変遷
iOS開発

エクセル

Java

Swift

Unity

HTML

写真撮影

WEB開発

React JS

基本情報技術者

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

8 8 8

1 1 1 1 1 1 1 1 1

22

3 3 3 3 3 3 3

5 5 5

4 4

6

7 7

9

1010

6 6

2 2 2 2 2 2

8

Photoshop

WEBデザイン

Java Script

Python

AWS

ChatGPT

生成AI

Azure

WordPress

動画編集

機械学習

ビジネス基礎

ニューラルネットワーク

Unreal Engine

統計

Vue JS

PHP

Illustrator Blender

＊1

企
業
の
D
X
推
進
や
「
人
へ
の
投
資
」の
重
要
性
の
高
ま
り
か
ら
、

規
模
が
拡
大
し
た
社
会
人
リ
ス
キ
リ
ン
グ
市
場
。教
育
サ
ー
ビ
ス
企
業
か
ら
見
た
、

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
動
向
と
、大
学
に
期
待
さ
れ
る
役
割
や
活
路
を
聞
く
。
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